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Garmin fica mais proxima dos distribuidores
com o0 novo Centro de Recursos online

= e
G |\ itps:/dealers garmin com/ dre/pro O~ 870X | A Contro de Recursos para Div. * | i 5
File Edit View Favorites Tools Help
5 A Garmin Portugal Home Bipo= Bl - Y @ v Pagew Sefetyw Took= v
meus Favornitos Va Detalhes do produto Voltar ao catdlogo
010-01062-10 dézl™ TEOLMT, Europe
Cadigo do bamas UPC: o dispanivel
Procura de Artiga
E Lista de pregos: 365,05 £ EUR
Encomends ripida
AR Prego do representante:
lieng Favgrtos
Descontos e Promocies Quantidade.
Tabela de Precos t
e T e e w Disponivel
Markefing Fevoiit
) Resumo Especificages Na caixa Acessirios
Suporte Técnico
0 dézl TROLMT & um equipamento de navegacdo com um amplo ecd de 7', criado especificamente para faciitar o trabalho dos
- e camionistas. O dézl TEOLMT ndo 54 pode guid-io por uma estrada adaptada para o seu camido & rebogue, como fambém o ajuda
Encomendas / RMA a cerfficar-se de que se encontra a circular na fatxa de rodagem comets, gragas 20 seu Guia de Faia de Rodagem Afvo. Avisa-0
também de periges que possam existir na estrada, tais coma troncos de arvare baios, sevicos de saida mais praximos, assim
L ( ). A fiar num dézi 760 @l Criach 3 3 2558 Serd
Politicas e Formularios como pontos de interesse de camionagem F'Ols‘_ \0 confiar num déz1 7T60LMTpara & criagdo de uma rofa, saberd que essa sen
uma boa rota tanto pera si Como para o Seu camie

Mais informagdes
Confacte-nos

Ohbservagbes Gracas ao 5eu amplo ecrd tatil de alta resolugho de T°, o d8z1 TEOLMT permite ver, de forma detalhada, grandes quantidades de
dn & ! o _clarn @ coda s ol B =@ ancontra ]

H100% -

e A Garmin acaba de disponibilizar uma nova ferramenta online que garante a
todos os seus distribuidores um acesso mais facil e rdpido a toda a informacéo
detalhada sobre a sua vasta familia de produtos, bem como a todos os
recursos que sdo usados diariamente na relagcdo comercial com o fabricante

Lisboa, 04 de fevereiro de 2013 - A Garmin, lider mundial em solu¢cdes de navegacao por
satélite*, acaba de colocar a disposicao dos seus distribuidores o novo Centro de Recursos
online. Designado DRC — Dealer Resource Center, trata-se de uma plataforma abrangente e
intuitiva que inclui varias ferramentas num Unico meio de suporte, disponibilizando todos os
recursos e informagBes necesséarias a sua vasta rede de distribuidores de modo a facilitar o
conhecimento acerca dos produtos Garmin e a melhorar o nivel do servico prestado aos
clientes.

Através desta nova ferramenta, os distribuidores podem aceder a informacao atualizada sobre

a vasta gama de diferentes produtos da Garmin, dando-lhe ainda todos o apoio necessario em
termos de material de marketing, como é o caso da vasta base de dados de imagens. O DRC
torna-se assim num ponto de ajuda de exceléncia para que os parceiros Garmin possam
conhecer melhor todos os produtos da marca, esclarecendo todas as dividas que possam ter e
todas as questdes que possa surgir por parte do cliente final.

Para acederem a este novo Centro de Recursos, os parceiros devem introduzir apenas os dados
fornecidos pela Garmin — o endereco de e-mail e a password — que sdo enviados atraves do
endereco GarminPartners@garmin.com. Uma vez ligado, o distribuidor podera navegar
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facilmente através das varias secg¢des, onde encontrard respostas para todas as suas
necessidades relacionadas com a vasta familia de produtos Garmin.
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formularios e a lista de material
disponivel no ponto de venda. Por sua vez, o espaco de imagens oferece uma pesquisa
detalhada por area, familia de produtos e modelo especifico. JA a zona de suporte e apoio
permite o download de software, dos manuais e de tutoriais em video que permitem conhecer
melhor o produto e o seu funcionamento. Existe ainda uma sec¢do especifica para
pedidos/RMA, na qual os distribuidores podem consultar o seu histérico de pedidos e de
solicitagbes RMA. Finalmente, mas ndo menos importante, o novo Centro de Recursos garante
0 acesso a uma area relacionada com as politicas de negécio e os formularios oficiais utilizados
pela Garmin.

O novo Centro de Recursos para distribuidores Garmin da ainda ao utilizador a opcao de
selecionar cinco itens favoritos, de modo a que 0 acesso aos mesmos seja feito com a maior
facilidade e rapidez possivel assim que este entrar na sua conta pessoal. Através desta nova
plataforma, todos o0s agentes que comercializam produtos Garmin tém igualmente a
oportunidade de contactarem o fabricante para colocarem todas as perguntas, bem como para
partilharem quaisquer comentarios e assim partilharem a sua experiéncia com 0s outros
utilizadores do Dealer Resource Center.

«Com o novo Centro de Recursos, a Garmin oferece a sua vasta rede de distribuidores o acesso
a uma valiosa plataforma de informacgéo e de colaboracdo, na medida em que o DRC € um
ponto de encontro por exceléncia para quem procura todos os dados sobre a completa linha de
solucBes que a Garmin oferece ao mercado e também para quem deseja partilhar a sua
experiéncia com outros utilizadores, beneficiando assim todo o ecossistema de parceiros e
potenciando ainda mais 0s seus negdécios», sublinha Mariana Dias, Marcoms Manager da
Garmin Portugal. «Esta nova plataforma vem uma vez mais sublinhar a importancia que a
Garmin atribui ao seu canal de distribuicdo, colocando a disposicdo dos seus parceiros uma
ferramenta de grande valor que permite fomentar a relacdo entre estes e a marca Garmin e que
visa ainda oferecer ao cliente final uma experiéncia de compra cada vez melhor, mais
profissional e & medida das suas necessidades e exigéncias», reforca a responsavel.

O Centro de Recursos para distribuidores Garmin encontra-se em https://dealers.garmin.com/

Para mais informacdes os produtos e servicos da Garmin, visite os sites www.garmin.pt,
www.garmin.blogs.com e http://twitter.com/garmin.

* Fonte: 2011 NPD, GFK e dados Garmin.
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Sobre a Garmin

O lider mundial em navegacgdo por satélite, Garmin Ltd e as suas subsidiarias desenvolvem, fabricam e comercializam
equipamentos de navegacgéo, comunicacdes e informacdes desde 1989 — sendo que a grande maioria incorpora tecnologia
GPS. Os seus produtos destinam-se a inimeras aplicagdes nos mercados aeronautico, maritimo, outdoor & fitness, OEM e
automovel. A Garmin Ltd. esta sediada na Suiga e as suas principais subsidiérias estdo situadas nos EUA, Taiwan e Reino
Unido. Para mais informagao, consulte: www.garmin.com/newsroom. Garmin € uma marca registada de Garmin Ltd.

Aviso sobre o contetdo:

Este comunicado de imprensa contém informacéo sobre futuras ag6es relacionadas com a Garmin Ltd. e suas atividades
comerciais. Todos os dados aqui contidos relacionados com langamentos de produtos futuros da empresa séo previsdes e
baseiam-se nas expectativas atuais do negdcio da companhia. A informacao, eventos e circunstancias apresentados nos
comunicados de imprensa podem, por isso, ndo ser realizados e os seus resultados reais diferir substancialmente como
consequéncia dos fatores de risco conhecidos e desconhecidos que podem afetar a Garmin, incluindo, mas nédo limitado
aos fatores de risco mencionados no relatério anual no formulario 10-K para o final de ano 25 de Dezembro, 2010,
preenchido pela Garmin com a Comissédo de Bolsa e Valores (arquivado na Comissdo com o nimero 0-31983). Uma cépia
deste formulario 10-K esta disponivel em www.garmin.com/aboutGarmin/invRelations/finReports.html . A Garmin nao
garante as a¢Oes futuras que podem estar contidas neste comunicado de imprensa, para além disso, estas sé se referem a
data em que o comunicado foi emitido. Independentemente de novos dados, eventos futuros ou qualquer outra
circunstancia, a empresa nao tem obrigacao de rever e atualizar a informacao de forma periddica.

Para mais informacdes por favor contactar:
Ana Franco

EDC

936 101 395

ana.franco@edc.pt

Frederico Rocha
EDC
936 101 392

frocha@edc.pt

Mariana Dias

Marcoms Manager Garmin Portugal Lda
91 986 97 24
mariana.dias@garmin.com
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